
 

 

 

 

LAPORAN TINDAK LANJUT FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP) 

STANDAR PELAYANAN PUBLIK (SPP) BALAI PENGUJIAN MUTU DAN 

SERTIFIKASI PRODUK HEWAN (BPMSPH) 

 

Berdasarkan Berita Acara Hasil Forum Konsultasi Publik Standar Pelayanan Publik BPMSPH 

yang telah ditantangani pada hari Kamis, (23) tanggal dua puluh tiga  bulan Februari tahun 

2023, Berikut dilaporkan tindak lanjut atas rekomendasi perbaikan yang telah dilakukan, antara 

lain : 

No Rekomendasi dan Target 

Penyelesaian  

Tindak Lanjut Penjelasan 

1. BPMSPH mengusulkan  tarif 

pelayanan kepada 

Kementerian pertanian untuk 

disampaikan pada saat rapat 

penentuan tarif PNBP 

kemenkeu. 

Bentuk Tindak lanjut Tarif uji merupkan merupakan tarif 

yang sudah ditetapkan oleh 

pemerintah dalam PP Tarif No 35 

Tahun 2016. BPMSPH akan 

mengusulkan tarif uji kepada pusat 

(Kementerian Pertanian) untuk 

selanjutnya akan disampaikan pada 

saat rapat penentuan PP Tarif.  

Waktu Pelaksanaan Menyesuaikan jadwal rapat 

pengusulan PP Tarif oleh 

Kementerian Pertanian  

Rencana 

Aksi/Keterangan 

- Mengusulkan perubahan PP 

Tarif sesuai dengan 

kebutuhan idustri 

2 Perbaikan pelayanan melalui 

website dan sistem aplikasi 

untuk memudahkan 

pengguna akses pelayanan 

terutama registrasi pengujian. 

Selama aplikasi belum bisa di 

akses, seharusnya tidak 

ditampilkan di website. 

Bentuk Tindak lanjut Perbaikan/pengembangan 

menu/tampilan website BPMSPH 

dan pengembangan aplikasi 

pengujian (IV Lab 5)    

Waktu Pelaksanaan 6 bulan 

Rencana 

Aksi/Keterangan 

- Selama aplikasi belum jadi, 

permohonan pengujian 

dilakukan melalui WA Center 

ataupun langsung pada loket 

penerimaan sampel 

- Pengembangan aplikasi pada 

bulan maret pada tahap 

pelatihan/bimtek penggunaan 

aplikasi IV Lab 5 kepada 

penguji dan user internal 



sebelum di launching kepada 

pengguna layanan.  

3 Waktu pengujian isolasi 

identifikasi cemaran mikroba 

akan dibicarakan dalam 

tinjauan manejemen 

Bentuk Tindak lanjut Segera mengirimkan hasil uji 

cemaran mikroba yang sudah selesai 

tanpa menunggu pengujian lengkap.      

Waktu Pelaksanaan 10-15 hari 

Rencana 

Aksi/Keterangan 

- Parameter camaran mikroba 

terdiri dari beberapa 

pengujian sebagai contoh 

(kapang & khamir, listeria 

monocytogenes, salmonella 

spp, salmonella enteritidis, 

TPC, coliform, s.aureus, dll). 

BPMSPH segera 

mengirimkan hasil sementara 

pengujian tanpa menunggu 

seluruh pengujian parameter 

cemaran mikroba selesai 

semuanya, misalkan apabila 

salah satu pengujian 

parameter cemaran mikroba 

baru selesai 1 (TPC) maka 

hasil TPC segera dikirmkan 

tanpa menunggu hasil 

parameter cemaran mikroba 

lainnya. Namun untuk tertib 

administrasi BPMSPH tetap  

mengirimkan hasil uji 

lengkapnya apabila pengujian 

telah selesai semuanya.  

 

Demikian laporan ini dibuat sebagaimana mestinya. 
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LAPORAN PERKEMBANGAN IVLAB 5 

IVLab 4 yang sebelumnya diterapkan oleh BPMSPH merupakan aplikasi internal untuk pengujian. 

Customer hanya dapat melihat status pengujian sampel yang diuji. Hasil pengujian dikirimkan secara 

manual melalui email customer. Tagihan dan kwitansi juga dikirimkan secara manual oleh petugas 

melalui WA Center kepada customer. 

Saat ini BPMSPH telah menggunakan aplikasi IVLAB 5 yang memudahkan pelayanan dan akses oleh 

customer. Inovasi tersebut antara lain : 

1. Customer memiliki akun IVLAB 5 masing-masing, sehingga customer dapat : 

a. Mengecek no. keanggotaan di bagian kiri atas. Nomor ini penting untuk registrasi 

pengujian dan pendaftaran di Balai Veteriner lainnya yang menggunakan IVLAB-5. 

 
 

b. Pada menu rekam pengujian, customer dapat melihat seluruh daftar permintaan 

pengujian, nama balai penguji, nomor dan tanggal registrasi, nomor epi, jenis layanan, 

jenis uji, dan status pengujian. Apabila pengujian sudah selesai, akan muncul tombol 

Unduh LHU dan Customer dapat langsung mengunduhnya. 

 
 

c. Pada menu tagihan, seluruh pengujian yang mempunyai tagihan akan tampil di menu 

ini. Customer dapat melihat Balai penguji, nomor dan tanggal registrasi, e-billing, total 

tagihan, status pelunasan, dan tanggal pembayaran. Apabila tagihan pengujian masih 

belum lunas, Customer dapat mengunduh dokumen Tagihan dari menu ini. Apabila 



sudah lunas, akan muncul tanggal pembayaran dan tombol Kwitansi dimana Anda 

dapat mengunduh dokumen Kwitansi. 

 
 

d. Acuan pengujian telah tercantum dalam Lembar Hasil Uji (LHU) 

 
 

e. Customer memperoleh informasi secara otomatis melalui WA. Informasi tersebut 

antara lain, informasi mengenai pengunduhan LHU, informasi tagihan, dan informasi 

untuk mengunduh kwitansi. 



 
 

 
 

 
 



1. Tenggat waktu pengujian disesuaikan dengan janji layanan 

2. Penerimaan sampel : 

a. Penambahan lokasi pada sampel aktif 

b. Penambahan kode sampel pada SKP : ditambahkan waktu mengisi keterangan 

sampel 

3. Laporan rekap : 

a. Ditambah menu yang menampilkan rekap jumlah sampel berdasarkan nomor 

registrasi, nomor epi, jumlah pengujian, jumlah customer, jumlah pengujian per lab 

dan grafiknya 

b. Excel laporan rekap ditambahkan tanggal nomor epi, tanggal registrasi, tipe sampel, 

tanggal verifikasi, tanggal Final, kelompok instansi, nomor analisis, tipe hasil 

c.  

4. Pengujian 

a. Penguji sblm menguji bisa liat asal sampel,di ISO 17025  ada klausul kerahasiaan dan 

ketidakberpihakan,mgk bisa disesuaikan.  

b. Tenggat pengujian tanggal tenggat nya berbeda-beda 

 
c. Jenis sampel ditambahkan di halaman sedang uji 

d. Hasil uji konsistensi kadang muncul kadang hilang 



 

 
e. Diberi akses untuk menambahkan catatan pada lhu yang salah dan sudah 

dikembalikan ke penguji 

f. Pada saat penyelia klik proses untuk pengiriman sampel..tidak bisa milih tanggal 

besoknya. Biasanya sampel belum preparasi. Dan dulu ada ketentuan bon sampel 

sehari sebelumnya. 

g. Gak bisa lihat no analasis dan jenis sampel sebelum dimulai uji (harusnya walaupun 

belum mulai uji juga sudah bisa lihat) 

h. untu ke sampel bisa gk klik proses aja tanpa harus ngebon manual.. 

i. Jika ada kesalahan jenis sampel yg diterima di lab...dan sudah klik mulai uji...cuma 

bisa tambah keterangan saja...sehingga nanti akan dihitung telat  penyelesaian uji 

Cemik 

j. Pada tampilan verifikasi hasil uji penyelia, posisi kolom operator dan nilai terbalik 

RO 

k. Untuk pengisian hasil uji AMR ,apakah bisa ditambahkan menu upload hasil uji ,misal 

berupa file excel, untuk mengurangi risiko kesalahan input. 

Kimia 1 

l. Pada uji kuantitatif  tidak bisa menulis.. tidak terdeteksi (harus menulis angka) 



Kimia 2 

m. Hasil uji PCR Ct yg neg harus diisi nol (padahal seharusnya neg itu tdk ada Ct atau Ct 

diatas 40 jadi bukan nol) 

n. Hasil uji kuantitatif kimia kalau negatif harus diisi 0 ppm (seharusnya tidak terdeteksi 

itu ya di bawah blanko bukan 0) 

o. Tidak bisa melihat nomer analisis dan jenis sampel pada saat melakukan 

pengebonan sampel 

p. Verifikasi sering error 

q.  

r.  

5. MT dan penyelia 

a. Belum ada verifikasi penyelia padahal sudah terkirim ke MT 

 

 



 
 

b.  

6. LHU  

a. LHU Bahasa Inggris 

b. Tanda tangan jika a.n Kepala balai diberikan jabatannya 

c. LHU keluar sesuai janji layanan (secara terpisah, misal : TPC maksimal 7 hari kerja, 

salmonella maksimal 15 hari kerja) tidak perlu menunggu uji terlama 

7.  
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