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A. PENDAHULUAN
1. Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
mengamanatkan bahwa perlunya pelibatan masyarakat dalam pelayanan publik.
Berkaitan dengan hal tersebut, salah satu upaya pemerintah untuk melibatkan
masyarakat dalam pelayanan publik melalui Forum Konsultasi Publik (FKP).
Pelaksanaan FKP diatur dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik Di Lingkungan Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik. Forum Konsultasi Publik sendiri merupakan kegiatan dialog
yang dilakukan secara dua arah oleh penyelenggara dengan publik. Adapun
beberapa hal yang dibahas dalam FKP, antara lain terkait dengan rancangan
kebijakan, penerapan kebijakan, dampak kebijakan, evaluasi pelaksanaan
kebijakan, ataupun permasalahan terkait dengan pelayanan publik. Publik dapat
mengusulkan, memberikan masukan dan saran kepada penyelenggara
pelayanan publik atas layanan yang digunakan sebagai pengguna layanan.

Adanya penyelenggaraan FKP sangat bermanfaat bagi penyelenggara
pelayanan maupun publik. Penyelenggara pelayanan dapat mendapatkan
masukan dari publik mengenai suatu kebijakan (mulai dari proses perumusan
hingga evaluasi), sebagai sarana mensosialisasikan kebijakan pelayanan publik,
serta sebagai wadah untuk melakukan pemantauan dan evaluasi
penyelenggaraan pelayanan publik. Di sisi lain bagi publik sendiri, dengan
diselenggarakannya FKP menjadi salah satu wadah untuk berpartisipasi,
mendapatkan pengetahuan mengenai kebijakan pelayanan publik, dan
memperoleh kepastian layanan melalui pengawasan yang dilakukan. Selain itu,
penyelenggaraan FKP merupakan salah satu upaya penyelenggara pelayanan
menyelaraskan kemampuannya dengan harapan publik, atau meminimalisir
dampak kebijakan yang akan merugikan publik. Berkaitan dengan hal tersebut,
FKP penting untuk diselenggarakan pada Balai Pengujian Mutu dan Sertifikasi

Produk Hewan.



2. Tujuan dan Manfaat
Tujuan dilaksanakannya kegiatan FKP ini adalah:

a. Memberikan kesempatan kepada masyarakat untuk mengusulkan, memberikan
masukan dan saran kepada BPMSPH atas layana yang diterima selaku pengguna
layanan.

b. Memperoleh pemahaman yang sama dan solusi atas permasalahan yang ada
anatara lain terkait penerapan, dampak dan evaluasi kebijakan yang diterapkan
oleh BPMSPH, sehingga diperoleh kebijakan yang efektif dalam peningkatan
kualitas pelayanan publik.

Adapun manfaat yang diperoleh dari kegiatan ini adalah:

a. Menyelaraskan kemampuan penyelenggara layanan (BPMSPH) sehingga dapat
menimalisir dampak kebijakan yang merugikan publik/pengguna layanan.

b. Bagi BPMSPH:

- Sarana mengajak dan mendidik publik

- Mendapatkan masukan/saran dari masyarakat/public berkaitan dengan
Standar Pelayanan yang disusun untuk kemudahan dan kelancaran
pelaksanaanya

- Sebagai fungsi monitoring dan evaluasi untuk mengetahui efektivitas
kebijakan yang diterapkan

c. Bagi publik/pemangku kepentingan:

- Ruang partisipasi masyarakat
- Memperoleh pengetahuan terkait berbagai kebijkan yang diterapkan
- Memperoleh kepastian pelayanan melalui pengawasan yang dilakukan

- Menyelaraskan antara harapan publik dengan kemampuan peneyelenggara

Meningkatkan peran masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan publik

3. Ruang Lingkup

Ruang lingkup dalam penyelenggaraan FKP meliputi:

a. Penyusunan Standar Pelayanan Publik

b. Pengawasan dan evaluasi penyelenggaraan pelayanan publik

c. Pemberian penghargaan kepada customer



B. METODOLOGI PELAKSANAAN FKP
1. Waktu dan Tempat Pelaksanaan
a. Waktu Penyelenggaraan
Hari : Kamis
Tanggal : 18 Juli 2024
b. Tempat Pelaksanaan
Kegiatan dilaksanaakan secara daring melalui aplikasi zoom meeting di Balai

Pengujian Mutu dan Sertifikasi Produk Hewan di Bogor

2. Penyelenggara dan Peserta FKP
a. Penyelenggara
Forum konsultasi publik diselenggarakan oleh Balai Pengujian Mutu dan
Sertifikasi Produk Hewan
b. Peserta FKP
Peserta yang hadir meliputi akademisi/dosen, mahasiswa/pelajar, Dinas
Peternakan Kota Bogor, UPT Kementerian Pertanian, privat sector/ Unit

Usaha swasta dan masyarakat. Jumlah peserta hadir sebanyak 100 peserta.

3. Metode Pelaksanaan FKP
Pelaksanaan FKP dilakukan daring memalui aplikasi zoom meeting.

4. Susunan Acara FKP

: Pendamping/
Tanggal Jam Uraian Narasumber Moderator
08.30 — 08.45 | Registrasi Panitia
Undangan dan peserta
masuk ruang zoom "
08.45 - 09.00 1 Video orofil Panitia
2. Video pelayanan
Pembukaan MC
5224 Juli| 59 00 - 09.15 | Pembacaan Doa Panitia
Menyanyikan Lagu Paniti
. anitia
Indonesia raya
09.15 — | Sambutan dan Arahan Dirkesmavet Panitia
09.30 Dirkesmavet
09.30 - 10.00 | Arahan SPP BPMSPH | Ka BPMSPH
10.00-10.45 | maio Pelayanan | oy Ka Subbag TU




Sosialisasi “Spill B” dan

Ka Subbag TU
dan

10.45 - 11.00 “Hallo BPMSPH" Subkprdmator
penyiapan
sampel
Diskusi dan tanya Subkoordinator
11.00 - 11.30 |. y penyiapan
jawab
sampel
Pembacaan Berita | Subkordinator
11.30 - 11.45 | Acara Forum Konsultasi | penyiapan Panitia
Publik sampel
11.45-12.00 | Penutup Panitia Panitia




C. HASIL PELAKSANAAN FKP
1. Identifikasi Masalah

Kegiatan secara daring dihadiri oleh sekiar 100 pengguna jasa baik dari

pelayanan pengujian, sewa bimtek, magang dan uji profisiesi. Dalam sesi diskusi

disampaikan bahwa masukan atau tanggapan dan keluhan yang tidak
terakomodir selama pelaksanaan FKP, dapat disampaikan melalui aplikasi

Whatsapp customer service BPMSPH dan email yang telah disediakan oleh

penanggungjawab FKP. Berdasarkan hasil penyelenggaraan Forum Konsultasi

Publik yang dilakukan secara daring, diperoleh masukan, aspirasi bahkan keluhan

yang disampaikan oleh pengguna layanan. Adapun masukan, aspirasi dan

keluhan yang disampaikan oleh publik antara lain:

a. Keterbatasan bahan pengujian untuk beberapa bahan pengujian laboratorium
di BPMSPH menyebabkan kesulitan bagi Unit Usaha untuk memenuhi
persyaratan ekspor dan lalu lintas produk hewan.

b. Informasi penyelesaian pengujian pada surat kontrak belum dapat di akses
pada aplikasi IVLab sehingga belum memberikan informasi terkait estimasi
waktu tanggal keluar hasil uji.

c. Waktu lamanya penyelesaian hasil uji yang tampil dan tertuang di dalam surat
kontrak adalah waktu penyelesaian hasil uji terlama dari keseluruhan
pengujian sehingga disampaikan agar dapat ditampilkan di IVLAB sesuai
dengan lama waktu penyelesaian hasil uji sesuai dengan janji layanan balai.

d. Diharapkan di IVLab dapat menampilkan surat kontrak yang menyertakan
identitas nama sampel beserta jenis pengujian dan lamanya waktu pengujian
karena yang muncul di aplikasi hanya kode sampel, sehingga customer tidak
tahu sampel yang mana yg sdh selesai.

e. Akreditasi metode pengujian agar mengkonversi acuan metode uji karena
beberapa pengujian yang ada di BPMSPH masih menggunakan acuan SNI
yang lama

f. Permohonan terkait KIE tentang edukasi terkait pemilihan telur asin yang baik.

2. Analisis
Regulasi berkenaan dengan pemenuhan persyaratan ekspor dan lalu lintas
produk hewan dengan pengujian tertentu terutama daging sapi, telur dan daging
ayam menyebabkan semakin meningkatnya permintaan pengujian produk hewan.

Akses pelayanan yang mudah, dan cepat sangat diharapkan oleh pengguna
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layanan. BPMSPH dituntut untuk memberikan layanan prima kepada pengguna

layanan. Dengan semakin banyaknya pengguna layanan mengajukan

permohonan pengujian maka semakin banyak pula masukan aspirasi dan keluhan

dari pengguna layanan. Beberapa tanggapan yang disampaikan oleh perserta

pada acara FKP diantaranya adalah:

a. Bahan uji merupakan hal penting untuk melakukan pengujian, namun

b.

C.

ketidaktersediaan beberapa bahan pengujian laboratoium di BPMSPH

menyebabkan kesulitan bagi unit usaha untuk memenuhi persyaratan ekspor

dan lalu lintas produk. Hal ini terjadi karena adanya pemotongan anggaran
menyebabkan pembelian bahan uji terbatas serta beberapa bahan uji harus
import dan indent menyebabkan bahan uji terlambat.

Aplikasi IV lab merupakan aplikasi nasional yang bertujuan untuk memberikan

kemudahan dan kelancaran pelayanan informasi hasil pengujian kepada

pengguna layanan,

o  Aplikasi IV Lab. memberikan informasi terkait estimasi waktu tanggal
keluar hasil uji, waktu hasil uji yang tampil adalah waktu terlama dari
keseluruhan pengujian sedangkan dalam 1 nomor pengujian terdapat
lebih dari 1 jenis pengujian. Sehinga pengujian yang sudah selesai
terlebih dahulu tidak bisa langsung diketahui.

o  Pada Surat Kontrak tidak menampilkan identitas nama sampel dan hanya
nomor sampel sehingga menyulitkan customer yang mengirimkan lebih
dari 2 sampel pengujian.

Akreditasi ISO/IEC 17025 merupakan bentuk pengakuan formal kompetensi

laboratorium sebagai persyaratan diterimanya hasil pengujian yang diperlukan

oleh berbagai pihak di dunia untuk kegiatan ekspor. BPMSPH merupakan
salah satu laboratorium pengujian yang telah terakreditasi ISO 17025, namun
ada beberapa pengujian di BPMSPH yang masih menggunakan acuan SNI
yang lama. Namun demikian dalam pelaksanaannya BPMSPH melakukan
validasi terhadap metode pengujian tersebut dan sudah terkakreditasi. Terkait
dengan belum update nya SNI terkait metode uji bukan merupakan ranah nya
BPMSPH sehingga BPMSPH hanya dapat menyarankan kepada pembuat

regulasi agar dapat memperbaharui SNI tersebut.

. Telur merupakan sumber protein lengkap yang murah dan mudah di dapat,

namun masa simpan telur singkat sehingga salah satu upaya untuk

mengawetkan telur dengan cara pengasinan yang sering digunakan untuk
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menjaga kualitas telur karena pembuatannya yang mudah dan ekonomis.
Tingginya kadar garam pada telur asin dan cara pemilihan telur yang baik

untuk diasinkan penting untuk disampaikan ke masyarakat.

. Rencana Aksi

Rencana aksi yang akan dilakukan berdasarkan rekomendasi kegiatan tersebut

adalah sebagai berikut;

Menindaklanjuti terkait keluahan pelanggan terkait IVLab.

BPMSPH memberikan solusi berupa rekomendasi laboratorium lain
terpercaya mengantisipasi keterbatasan bahan uji.

Hasil pengujian akan diusahakan untuk menindaklanjuti kepada pengelola
IVLab di Ditiend PKH agar dapat keluar sesuai dengan janji layanan yg tertera
dalam kontrak pengujian.

Akan ditindaklanjuti kepada pengembang aplikasi untuk peyempurnaan
aplikasi IVLab dengan menambahakan estimasi waktu hasil uji, nama sampel
dan hasil uji.

BPMSPH melakukan pemutakhiran metode uji dengan melakukan validasi dan
verifikasi metode uji dengan acuan yang terbaru namun jika untuk merubah
atau memperbaharui SNI membutuhkan waktu yang tidak singkat dan harus
mengajukan pengusulan update metode uji ke BSN sesuai SNI ISO/IEC
17025:2017.

Akan diinformasikan terkait edukasi pemilihan telur asin yang baik oleh tim
publikasi BPMSPH.



D. PENUTUP
Dengan telah terlaksananya kegiatan forum konsultasi publik pada tanggal 18
Juli 2024 secara daring yang dihadiri oleh 100 peserta dari pengguna jasa maka
Balai pengujian Mutu dan Sertifikasi Produk Hewan berkomitmen untuk :

1) Segera menindaklanjuti hasil dari FKP.

2) Dengan adanya FKP ini menjadi acuan dalam menetapkan kebijakan sehingga
akan meningkatkan kualitas pelayanan publik di Indonesia.

3) Rencana aksi yang dihasilkan dari FKP ini dapat sebagai pedoman
peningkatan layanan bagi penguna jasa BPMSPH seperti prioritas penyediaan
bahan uji, pengusulan ke Ditiend PKH Kementerian Pertanian berkenaan
dengan sistem IVLab tentang hasil uji sesuai dengan janji layanan dan
pemutakhiran metode uji dengan melakukan validasi dan verifikasi metode uji

dengan acuan yang terbaru.

\/~ SRS
Brh. Imron Suandy, MVPH

10



LAMPIRAN | Berita Acara yang Ditandatangani

BERITA ACARA
FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP)
STANDAR PELAYANAN PUBLIK (SPP) BALAI PENGUJIAN MUTLU DAN
SERTIFIKASI PRODUK HEWAN (BPMSPH)

Pada hari ini, Kamis 18 Juli 2024, bertempat di Ruang Rapat Balai Pengupan Mutu dan
Sertifiasi Produk Hewan (BPMSPH) telah dilaksanakan Forum Konsultasi Publik secara
onhne, terhadap Standar Pelavanan Pengupan Muiu dan Keamanan Produk Hewan:
Pelayanan Uji Profisiensi; Pelayanan Pembinaan dan Bimbingan Tekms; dan Pelayanan
Pendukung (Konsultass, Magang, Pemanfaatan Sarpras dan Aset UPT, Permohonan
Informasi dan Dokumentasi) oleh BPMSPH. Berdasarkan hasil diskusi  dan keputusan

Bersama menyatakan sebagan berikout:

No Identifikasi Masalah Usulan Rekomendasi Ferbaikan | Jangka Wakiu
Penvelesaian
l. | Keterbatasan Bahan Pengujian : - Agar dilakukan penderasan Secepatnya
- Ketidak tersediaan beberapa informasi terkait adanya apabila
bahan pengujian laboratorium ketersedinan hasil uji pada ketersediaan
di BPMSPH menyebablkan seluruh kanal media informasi bahan uji akan
kesulitan bagi Unit Usaha BFMSPH habis
uniuk memenuhi persyaratan | - BPMSPH memberikan Solusi
chspor dan laly lintas produk berupa rekomendas laboratorium
hewan lain terpercaya
2 | Informasi hasil pengujian - Hasil pengujian akan keluar & bulan

- Pada aphkas: IV Lab belum sesial dengan jan) layanan yg
memberikan informasi tertern dalam kontrak

terkat  estimas:i  waktu pengupan, dan vang tampl di

tanggal  keluar  hasil o, IV Lab adalah estimasi waktu
wakiu hasil up vang tampil terflama  darn  keseluruhan
adalah wakiu terlama dar pengujian, namun cusiomer
keseluruhan pengujian dapat mengetahmi  hasil  uji
- Agar menampilkan yang felah  selesan  terlebih
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Identitas  nama  sampel
karena vang muncul i
aplikasi hanya kode sampel,
tidak
tahu sampel vang mana yg

adh selesa

sehingga  customer

dahulu dengan menghubung:

petugas  layanan melaln wa

center
- Akan disampaikan  kepada
pengembang  aplikas:  untuk

pevempurnaan aplikasi IV Lab
dengan menambahakan
estimasi waktu hasil wji, nama

sampel dan hasil uji

Akreditasi metode pengujian BPMSPH melakukan | 1 tahun untuk 1
- Agar mengkonvers: acuan | pemuiakhiran metode up dengan metode up
metode wji karena beberapa | melakukan validasi dan vernifikasi
pengujian yang ada di | metode up dengan acuan yang
BPMSPH masih | terbaru namun - membutubkan
menggunakan acuan S5SNI | waktu yang tidak singkat dan
vang lama harus mengajukan pengusulan
update metode up ke BSN sesum
SNI ISOVIEC 17025:2017
Edukasi terkait pemilihan telur | Akan  dinformasikan  terkant 14 hari kerja

asin yang baik

edukasi pemilihan telur asin yang
baik oleh tim publikas: BPMSPH

tersebut sebagan upaya penmgkatan kualitas pelavanan publik.

Demukian berita acara ini dibuat sebagaimana mestinya.
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Pimpinan dan unit Penvelenggara Pelayanan dapat menerima identifikasi masalah, usulan

rekomendasi, jangka waktu dan berkomitmen menindaklanjuti rekomendasi perbaikan

Masyarakat dan stakeholder vang hadir akan melakukan pemantavan dan mengawasi
progress tindak lanjut perbaikan vang dilakukan oleh Ut Penyelenggara Pelavanan sesum
usulan rekomendas: dan jangka waktu penvelesman yang telah disepakatar Bersama.
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LAMPIRAN Il Surat Undangan

KEMENTERIAN PERTANIAN

DIREKTORAT JENDERAL PETERNAKAN DAN KESEHATAN HEWAN ' MCAN
"

DIREKTORAT KESEHATAN MASYARAKAT VETERINER

BALAI PENGUJIAN MUTU DAN SERTIFIKASI PRODUK HEWAN ARabio
I PEWTA NONOR 20 A SOL0N 1at
Yol AV RETYINR RSN AE San RER)AMATAR Faomal  bawseptulasntasinn go o
Nomar : BA1000NTU.020VF 5 AN0772024 10 Juli 2024

Lampran 1 (Sahy) Barkas
Penhal  : Undangan

Yih. Bapak/lbu Pengguns Jasa BPMSPH
(Mohon hat amnpiran)
di tempat

Sesuai Peraturan Pemenniah Nomor 86 Tahun 2012 tentang Pelsksanaan Undang-
Ungang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publix bahwa penyelenggara
pelaysnan  publk wajib mengikutsatakan masyarakat dalam panyelenggaraan
pelayanan pubiik sebaga upaya membangun sistern penyeienggaraan pelayanan publik
yang adii, ransparan. dan akuntabed Dalam rangks rangkaian paningkatan pelayanan
pengujian, maka Balal Pengujian Mutu dan Sendkas Produk Hewan (BPMSPH) akan
melaksanakan evaluasl peningealan palayanan |8sa penguan (Forum Konsulasi
Publik) Sehubungan hal tersebut mohon perkenan Bapakiibtu untuk hadir dalam
regiatan tarsabut. yang akan dilaksanakan secara danng pada

Harn'Tanggal o Kames 18 Jul 2024
Wakiu 08.30 s/d 12.00 Wib
Maotng ID . 9198743 9188
PAssCo0e . 002724

Agenda ¢ Terampir

Sehubungan dengan hal tarsabut. diharapkan Bapakiibu capat hade mengiull kegatan
tersebut.  Tautan untuk peserta perlemuan yang hadr secara virtual ini akan
cunformasikan kemudian. Untuk informasi lebih lanjut dapal menghubungi Menik
Setyarmi, SH (082122119439) | Ahdika Liramadini Asia. AMd (0BST08275828) dan
Andika Yusup (081326744245).

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerasamanys diucapkan tenma kasih

Tembusan Yth .
Dirjen Peternakan dan Kesehatan Hawsn
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Surat Kepeta BPMSPH
Nomer : B- 10003 /TU.C20FSAR7/2024
Tanggel © 10 Juli 2024
Tentative Agenda Scsialisssi Pengujian pada Pengguna Jasa BPIMSPH (Forum Konsultssi
Publik) Tanggal 18 Juli 2024
Tangge! Jam Uraian
08.30 - 0845 | Regitras
Undangan dan peserts {
e masuk ruang zoom
0845-09.00 | T Paniis
2. Vidi
Pambuksan MC
09.00-09,15 | Pembacasn Doa Fentia
Mmy-wh:l.qu Dingant
09.15-00.30 | Sambulan G AN | oy pemaver Paritia
189l 2024 |"95.30. 10.00 | Aahan SPP BPMSPH | Ka BPMSPH
10.00- 1045 | Matori Palayanan Pudlix - ORI Ka v
s Ka Subbeg TU dan Subbeny
Scsialisasi “Splll B dan
10.45- 11,00 “Halo BPMSPH" Slﬂumind:"‘
Suboordnaton
11.00- 11.30 | Diskusi can tanys javad penyispen
sampel
Pembecasn Barlla Acars | Subkordinstor
11.30- 1145 | £orim Konsutes Pubiik pernylapan sampe! Pandia
1145-12.00 | Penutup Faritia Pantia
PT. CHARDEM POEFHANE IKDDNESIA
47 foon o - BONDOWDSD Andyad DE38 3317 0625
PT. CHAROEN POSPHAND INDDNESIA
M FOOD Dav - CIEAKDE SERANG Catrymwatt DaTE ELLD 205
FT. CHAROEN PORFHANE INDDRESIA
A Do - MADILY Widyn Likin 1AF DHZZ 4309 343
V. CHAROEH POXFHAND INDORESA
M D Do - MOROKERT. Lurtfi Jubraidah Hingsih DUES 7723 1861
FT. CHARDENR PORPHAND INDONESS )
L FOOD DeY = TARANAN Margs Puspitc Mngrum DHZ14179 7393
@ ?ﬁﬁ;menrnmnmmm Meryzs Riky Nviclta a1 1598 0110
53 PT.CIRADAK INAH S4RI FARN Parwantni e e
PY, CICRAS ADIGATYA - (0% LAY
S enaN BANTEN Arja Gita Kusuma. OHSE BT84 261
55 FT. Domas Adisatva Sdoark At Nurhidayat OHST 3536 5042
55 PT.CIOMAS ADEATWA UKTLAMPUNG  Vera Duana Ambya 089 3533 7405
57 PT.CIOMAS ADISATW/A LIRIT MEDAN Hannl Aninaidu 0813 6123 4714
58 PT.CIOMAS ADEATWA URITPASELAN  Nmatul Khasasah 0853 5300 7500
55 PT.CIOAAS ADEATWA LIRIT PARUNG Bayu It 0822 6215 1106
B0 PT.CIONAS ADISATWA URITPEMALANG  Diea Nonitasarl A5 TPES STLE
PT. CIOMAS ADISATWA, LINT
B e Vande Marehinda 045K 5113 2756
;2 P CSARA MOUTIN O0RY TG Hera Hargita [ —
62 PL.CITRAGUNALESTARN Dt Du Yarli Q452 1777 JORE
64 DT.DAGSAD ENLURA EATORE e D1 TEIS CATE
65 PT. ARGAR RANDHA LAYA Diesry Oivie 012 9350 6755
66 PT. EFRAN BERKAT ACITAMA Polaria Lelia Chaird QA2 3150 1160
67 PT.ELODA MITRA Eva Danite 0008 1853 4520
G PT.ESTAMDONESIA Pluirl Rahimawati QSE 4704 8042
B PT. EWOSLA AR RERSALITARA il Harbath LERLGELETAY
M T, EXPRAVET NASUIRA Sucipta 0E: ¥ 0150
n T, FARMA SEVAKA, NUSANTARS Sinta Carma Eni L2 6T R
ke FT. FAST FOOD INDORESIA Acde Ahmad Maulana M2 S80S TE0S
k] PT. GICVIKDD LAYA BAHAGLA Fekripansh 0851 312 Ml
PT. GIZIN D0 SETAHTERA, KA LIMIT .
k] EEEITATION (Ciwn Permans E15 B85 B
b T, HADUAYA SOLUS| PANGAN Aiin 013 854 0758
FL ] PT. HERRA UTAMA (Muisn Afdils Putsi DRSS FO2E 5517
w” PT. HURAH GI 2 HEWART Thadita DE12 321 61
k| T, NDOGAL AGRO TRADING han Humissh 0A13 EFL6 TR
TE  PT.INDOGURA UTAMA Incah R THAD JEM
M PTLNDOLAKTO XKE CREAM Fafa At UH12 0729 1715
2 PT.JOINHED KUSANTARA FOOD SURRY  Mubamad Bobby Rickivento 0821 X535 6773
.~ PT, EARLNIA ALAR SEGAR i Chamaning; Ema W, R5E 8334 GRET
‘Syanf Muhammad
= P A0 TAS ALAM RGO RESA Syalterdin,SE M1 A1) SE3R 1584
= P, KREAS] ALARM M OONLISA i Siti Handeypani DRSS 4130 4535
PT. LECHG AYAMSATL PRIVMADONA,
&5 LAKARTA BROILER 1 drh. Handa Fadli K 1S L 4528
PT. LEQNG ATARSATL PRIMADONA
% AAKARTA BROILER 6 drh. Nanda Fadli A1 ReSE 4528
BT, LECR G AYARSATL PRIMADONA
ET LARANTA RRGILEE 7 driw. Kands Fadli CR1E A 4525
BE  PT.MACROPRIMA PARGANUTAMA Tind Sabrina P [ELEER ]
B89 PT. MAUNDO FEEDMILL, Thk Rlvall Gemtian D Futra E5E 6115 4272
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Nama Instans Penggue Jasa
! o

CV. ANUGERAH INDAH IAYA
CV. BROSE GROUP
CV. DUA PUTRI SANUR
CV. GRACE NATURA CORP
CV. INDOWALET CENTURY 1AYA
¢ INTAN JAVA ABADY
/. KARYA MANDIR] BERSAMA
V. MAID SEIANTERA LESTAR
OV NIRWANA FARN JAYA

OTC DOGA YA

PRINA IAYA MANDI

Caum e wn - B

. SARANA LANGGING SAMPURNA

Nama Contact
Mime
Paspa Trijayanti fynna
Rian Arggraini
Setiawan
Iultana el Wijsya
Angae
Mime
Armaji
drh. Watyoro
Weadatuti
Mmin
Arif Musthats Kemal
Rud) Asmaka

.
o
12 OV RESTU JAYA BANIARNEGARA
o
o

5 ALAMI
15 OV SOMAINTIUTAMA

16 CV. SUMBER REZEK) INTERNASIGNAL

SURYA ABADE TELUK ASIN
TIGA SELARAS MAKMUR BERSAMA

19 GV, THIMUUA SUANTIRA

10 KEMALA ORGANIK

pe) KM 45 FARM

LEMBAGA PERLINDUNGAN KONSUMEN
NASIONAL

3 PT. ACHA PUTRI TOHA

4 PT. ADIFURNA MRANATA JAYA

25 PT.AGRO BOGA UTAMA

26 PT.AGRO WESTINDO ABADI

27 PT. AXA GLOBAL SUKSES

28 PT.ANIINDO GRATIA INTERNATIONAL
29 PT. AQUA BIRONEST INDONESIA

30 PT.AS PUTRA

n PT. ASIA PRATAMA WALINDO

a2 PT. ASPUTRA SINERGI PERDANA

3 PT. AZKFA BUANA PRATAMA

N PT. 3ALI BOGA SEIAT

35 PT. BANGSAWAN BENTENG BERSINAR
36 PT. 3ELFOODS INDONESIA

Erg PT. SERDAKAR: UNIT CLANIUR

3 PT. BERKAH GLOBAL BUSINESS

3 PT. SERKAT MANDIRI PRIMA

40 PT. S0GA MAXIMA INDONLSA

o PTBUANA MULIA INDONESIA

a2 FT. BUMI AYU SUATI
PT. CHARCEN POKHPAND INDONESIA
FOOD DIV MAIALENGKA
PT. CHARCEN POKHPAND INDONESWA

# £00D DIVISION - RPHU LEBAK
P PT. CHARDEN POKPHAND INCONESIA -
QUCK DIISION
% P CHAROEN POKPHAND INDONESIA
F000 DIV - ZANOUNG
50 PTAILLNDS TIARA ASADK
51 P ANTRU MDOHENA,
52 PT. MULTIRASA MUSANTARA
53 PT. PERMATA CEMERLANG ARADY
54 FT. FRAMANA PARGAN UTATLM
55 PT. PUTRA HASTA KARYA BERSAMA
6 PT. PUTRA PRIM IAANTIRI KEDIRI
a7 FT_ 0L AGROFOOD
= FT.OLTRIMTRA
53 FT.RAHUA SEIAHTERA MANDIRD
100 PT.RAI JEVA NISI - BPA NUSANTARA,
1w FT. RASEA ANUGERAH UTAMA
W FT.SAHABAT CITHA KARLINIA
10E PT.SAMACD EARKASINDO UTAMA
104 PT. SANT] WHAYA MERT
05 PT.SANTOSA AGRIKDO
106 FT.SARASWANTI INDO GERETECH
wo? PT.SARI LAUT HUSANTARA
§0E  PT.SEGAR RARL ARADI
e PT. SEPAKAT MORSOBAT] GEDE
110 PT.SERAYA MUTWRA SEITI
111 PT. 50 GOOD FOO D MANLUFACTURING
112 PTARPEYA SEWU INDONESIE
103 PT.SURANORA DIAYA
114 PTLAUKGES BERSAMA SANWEN
15 PT. SUKSES INTERNATIONAL ANUGERAH
PRATAMA
116 PT.SLIMBER G 0 BUZANTARA
117 PT.SUMDDR MRERRAN SEHAT
118 PT. SUPLE URGGRAS IATA
115 P TUARAH SARTA INDONESLS
120 FT URLEVER INDONESIA TRE,
piral FT. WALETM s, JATA
] FT. WARUNG BEGOR INCONESA
123 PT. VAKLILT INDORESS, PLEADS
124 RPATHBARRUK
125 D, MY CHOICE FOODR
126 U0, SURTA ARADI
127 [ at)

128 WUFFPADE

Cresant Tanwsetiman
Or. Dvh. Dana Hensawat
MSL

Wully Lesmana

Dom Aprad

Sadsya Kasumarat
Hadwibowo

Gugem Gumilar

Dwt Endarti

Agung Sulistio

Tsarea Putn

Patrica Fenny
Gunavwan Ghutron
Yahya Pambud:

Junio Abd) Rabman

A Rochmawat

Jan 5t Handayani
Deh, Etfths Pranata Wats
Gessy

Martn Banyw

Dncky Putra Sukma
Retno Dwi

Bemard Tashaerun
Sheny Shyova

Yk Acbar Sya'ban
AddiShafiystun Nisy
Memin

i Avtuth

Wt Stabirin
Beany Sunjaye
deh. Satsia Tegar Waksono

drh. Musil Haryana Hanifa
Nurhodyer

Ratma Nabarin

uchiis Sulsmen
Vi

Hari Tambunee
ith, Fauzi Chandra
Supristmalko

Erh. Asniss Nosmalits O
Restu Dameryents

Cici Handayani

Ak Lenitasari

Michoel Valenting
Antni Emita
Danur Restu &
Aoy Sl

ko K.P
AP SUNETID
Agnes 5

SR Al

drh. Samusl

Telp WA
0812 4596 8126
K12 1084 6533
0857 3460 1388
0612 §830 3056
001 1330 9%0
DOKS 6214 5253
0812 $596 8226
O8RS 7037 2611
0819 1107 7764
0877 193981858
12 8596 5226
00K 1131 6%
0837 75933219
CHSE MOU 1588
1S 1186 989K

WIS Hae 22 M

Q01 6139 5004
WS T 2603 3000

0089 8882 4822

0857 1584
6283
0821 1170 2406

0813 1919 6222

0887 21398 579
0081 1809 1152
0035 6867 5335
0812 5804 3534
0851 7959 1038
0008 1673 6473
0B 42308515
0822 14368877
DORS K306 4746
CONS 2633 4544
812 23959021
0813 5330 484
O 75 K13 A4NY
0427 9903 0514
M5 7 95T 9910
CR96 7273 2320
012 RS9E 2226
0338 0818 2268

w7 RN
DES7 0849 2182
DOES €365 B285

DETB 0306 2441
0819 9000 1629

0813 1300 5516

UEIH TIGT 918
011 1907 wie2
BRI 1TIT 7014
GATTRE1T 15
DOEL G357 5300
0813 5963 7753
CHLTEFTE 1578
015 5688 4BGS
COTE 2000 2259
CHLT 104 93EE

DRI 5449 B3EE

oAl 2724 5308
008 1864 162
81z 2508 qag
(@58 83754413
£HZ2 13058428
0856 5781 8050
0278 T55E 276
0852 5128 1107
0231 171972232

082172250446

OOEL IS3A 8145
OEEE 5730 BG5S
0872 5111 3625
DEEL 3004 6557

8953 3211 7376

08313535 773
08550344 5859
13 B14E 2ITE
0812 8707 1504
OS5I B9ES M8
23 3561 1188
E7R 1565 BS7E
‘BESE 5851 1307
DE59 4215 5744
DE13 208E 7228
D031 S135 5004
0BS53 5901 DESL
D081 12325543



LAMPIRAN IV Dokumentasi Kegiatan

g | e = )
FORUM KONSULTASI PUBLIK ; .
EXIRIET e }
M- i f ‘ Cahya CPI Food...
| ;
. -

Syahrul_sic Cahya CPI Food Cikande

FATMA lab kesmavet boyolall

Liis B2 B % Nurmdllida_Banten

Yusna Liza

Workpiace Recorfng -
Participants (108)
BPMSPH Bogor Denny PT. DBJ RafaAlfrida_ind..
E n o
© = renossoe
Jangka Waktu Pelayanan, Biaya/Tarif, & Produk &3 i
n
Pelayana i
Jangka Waktu Produk i '
Jenis Pelayanan Pelayanan Biaya/Tarif Pelayanan g
Layanan Pendukung 5
Rumah Tamu (Guest House), satu kamar P
maksimal 2 orang = )
5 e B - ;
d. Sewa Fasilitas & Sasil » ::rsilmas AC Rp 250.000 per kamar per Rf:?n:(:rl‘as =
aset Kesepakatan o c.iiitas AC & water heater Rp 300.000  tamu P—
per kamar per hari 0 -
» Biaya kelas/ruang meeting (PP Tarif) @ o »
= o:
| Note: Biaya/Tarif Pelayanan Sesuai dengan : 0 o -
Peraturan Pemerintah (PP) Tarif No 28 tahun 2023 0 -
™ o
a I ) e o
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OMBUDSMAN

REPUBLIK INDONESIA
KANTOR PERWAKILAN JAKARTA RAYA

PENINGKATAN MUTU
PENYELENGGARAAN LAYANAN PUBLIK

m @MSPH

Sistem Pelayanan Dan Informasi bagi Lembaga mitra BP ‘? '
https://spill-b.bpmsph.org/ -
TUJUAN INOVASI SPILL-B :

O Penerapan Good Governance dan Pelayanan Prima

U Memberikan kemudahan bagi pengguna jasa terhadap akses layanan dengan informasi
terkini/update

O Merubah mekanisme pelayanan dari konvensional menjadi berbasis digital

U Penerapan Core Value ASN Ber Akhlak, Transparansi dan Akuntabiltas, Adaptabilitas terhadap
Teknologi dan Inovasi, Kolaboratif dan Kepuasan Pelayanan Publik

O Mempercepat dalam pengambilan keputusan, dan kemudahan dalam evaluasi dan pelaporan

kinerja layanan

4 .
\““d

L4

h/. @ bpmsph.ditjenpkh.pertanian.go.id @) Bpmsph Ditjen PKH (@ @bpmsph_dijenpkh X @bpmsph A

20



PLH i Hallo BPMSPH
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LAMPIRAN V Hasil Tindak Lanjut FKP Tahun 2023

SZ

.

KEMENTERIAN PERTANIAN

DIREKTORAT JENDERAL PETERNAKAN DAN KESEHATAN HEWAN v
DIREKTORAT KESEHATAN MASYARAKAT VETERINER
BALAI PENGUJIAN MUTU DAN SERTIFIKASI PRODUK HEWAN

PUP

JL. PEMUDA NOMOR 29 A BOGOR 16161
Telp : (0251) 8377111, 8353712 Fax : (0251) 8353712 E-mail : bpmsph@pertanian.go.id

LAPORAN TINDAK LANJUT FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP)

STANDAR PELAYANAN PUBLIK (SPP) BALAI PENGUJIAN MUTU DAN

SERTIFIKASI PRODUK HEWAN (BPMSPH)

Berdasarkan Berita Acara Hasil Forum Konsultasi Publik Standar Pelayanan Publik BPMSPH

yang telah ditantangani pada hari Kamis, (23) tanggal dua puluh tiga bulan Februari tahun

2023, Berikut dilaporkan tindak lanjut atas rekomendasi perbaikan yang telah dilakukan, antara

lain :

Y KAN

LP-315-IDN
-013-IDN

No

Rekomendasi dan Target

Penyelesaian

Tindak Lanjut

Penjelasan

BPMSPH mengusulkan tarif
pelayanan kepada
Kementerian pertanian untuk
disampaikan pada saat rapat
penentuan tarif PNBP
kemenkeu.

Bentuk Tindak lanjut

Tarif uji merupkan merupakan tarif
yang sudah ditetapkan oleh
pemerintah dalam PP Tarif No 35
Tahun 2016. BPMSPH akan
mengusulkan tarif uji kepada pusat
(Kementerian Pertanian) untuk
selanjutnya akan disampaikan pada
saat rapat penentuan PP Tarif.

Waktu Pelaksanaan

Menyesuaikan jadwal rapat
pengusulan PP Tarif oleh
Kementerian Pertanian

Rencana
Aksi/Keterangan

- Mengusulkan perubahan PP
Tarif sesuai dengan
kebutuhan idustri

Perbaikan pelayanan melalui
website dan sistem aplikasi
untuk memudahkan
pengguna akses pelayanan
terutama registrasi pengujian.
Selama aplikasi belum bisa di
akses, seharusnya tidak
ditampilkan di website.

Bentuk Tindak lanjut

Perbaikan/pengembangan
menu/tampilan website BPMSPH
dan pengembangan aplikasi
pengujian (I Lab 5)

Waktu Pelaksanaan

6 bulan

Rencana
Aksi/Keterangan

- Selama aplikasi belum jadi,
permohonan pengujian

dilakukan melalui WA Center

ataupun langsung pada loket
penerimaan sampel

- Pengembangan aplikasi pada
bulan maret pada tahap
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pelatihan/bimtek penggunaan
aplikasi IV Lab 5 kepada
penguji dan user internal
sebelum di launching kepada
pengguna layanan.

3 Waktu pengujian isolasi Bentuk Tindak lanjut | Segera mengirimkan hasil uji
identifikasi cemaran mikroba cemaran mikroba yang sudah selesai
akan dibicarakan dalam tanpa menunggu pengujian lengkap.
tinjauan manejemen Waktu Pelaksanaan | 10-15 hari

Rencana - Parameter camaran mikroba
Aksi/Keterangan terdiri dari beberapa

pengujian sebagai contoh
(kapang & khamir, listeria
monocytogenes, salmonella
spp, salmonella enteritidis,
TPC, coliform, s.aureus, dll).
BPMSPH segera
mengirimkan hasil sementara
pengujian tanpa menunggu
seluruh pengujian parameter
cemaran mikroba selesai
semuanya, misalkan apabila
salah satu pengujian
parameter cemaran mikroba
baru selesai 1 (TPC) maka
hasil TPC segera dikirmkan
tanpa menunggu hasil
parameter cemaran mikroba
lainnya. Namun untuk tertib
administrasi BPMSPH tetap
mengirimkan hasil uji
lengkapnya apabila pengujian
telah selesai semuanya.

Demikian laporan ini dibuat sebagaimana mestinya.
Bogor, Maret 2023
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